Table of Contents

Preface
PREFACE INTRODUCTION .....cuuuuueteeeiiiiiiisintteesiisisssissseessissssssssssssesssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssseessssssssssssssesssssssss
IMODULE OBJECTIVES ......uuutiiiiuteiiiiueeiiiiteeiiisseesssssesssssssessessssessessasessessssessessssesssssssessssssesssssssessssssesssssnsessssssnes
L0 4T 3
F5 PRODUCTS.....citiiiuuttneeiiiiciinnnnteteiiiesssssnneeesisssssssssseeesissssssssssseesssesssssssssesssssesssssssseessssssssssssnsaessssssssssssssesesssses
BIG-IP - TRAFFIC MANAGEMENT.......ccciiiiiiuttteeiiiiiiiiineteesiiiisiiussseessissssssssssesessssssssssssessssssssssssssessssssssssssssneessssssns
BIG-IP® LOCAL TRAFFIC MANAGER (LTIVI).....cueveveeeeuesesesessesesssssssessssssssssssssssssesesssssnssssesssnssssssssssnssssesessnsnssssns
BIG-IP® GLOBAL TRAFFIC MANAGER 1L R
BIG-IP® LINK CONTROLLER (LC) .ouvuverucverevnnesesesesssssesessssssesesssssssesssssnssssessssssssssessssassssessessssesssssssssesssssnssssesens
BIG-IP® ENTERPRISE MANAGER (EM).....ccovuerererernssesesesesssesesssssssesssssssssesssssssssesssssssssesesssssesssssnssssessssssssesens
FIREPASS®.......cueueereuseasesesseasessssesstasessssesstssssesstassssssessesssssstassssssssstssssssssusessssssstssssssstastssssssstusssssensssssssssssssnssas
SSL VPN REMOTE ACCESS...cccuuviiiriiiiiiiiiiiiiiiie ittt sttt sttt ettt sttt e s sba e e s s st e s s st e e sabssessatbbeessassnnns
BIG-IP® APPLICATION SECURITY MANAGER (ASM).....cccveveeuereresenssesesrsssssesssssssssesssssssssessssssssesssssssssessssssnssesens
Y YaYo [Tolotx [ g I Al T=3 e || PSR
WANIET  ooeiurtesesstsssssssessssssesstsssssssesssssssessesssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssassessssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes
Y YaY o) [Tolo 1 x (e g W D = 1V =1 o VU
BIG-IP WEB ACCELERATOR ™ (WA) ....veveuitererireresiesesesesssssssesesssssssssssssssesssssssssssssessassssssssssssssessassssssssssnsasessssssnee
APPLICALION OPLIMUZALION .ottt e e e ettt e e e e e et e e e e e e st taseaaaeeaaatasaaaaesessnsssseaase enees
F5 ACOPIA DATA SOLUTIONS ARX ..cooiiiiiiunnreeeiisiissssnneeesiisisssssseeeesisssssssssseeesssssssssssssesssssssssssssseessssssssssssssssssssssns
INelliGeNt File VIrtUGQLZALION ...........cooeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e sttt e e e e eeasstsesaaaesassssssnnaaaaanns
ICONTROL® SDK .vvucvuvueseesessessssessessesssssssesssssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasans

SOftWAre DEVEIOPMENT Kit ....coeeeeieeiiieeeee ettt ettt et st s e st e st e st e sate e st s enbeeeseees st

Introduction to ARX

INTRODUCTION TO ARX ..cuteuirerencracrensescrasesssessescesssassesssassasssssssssesssassasssnsssssssssassssssassasssssssssssssassasssassasssnssnssanees
COURSE OBJECTIVES ...cuieuitniieiienitniiaieeiieisesstasiossssstassssssssssssssssassssssssssssssssassssssassssssssssssssssassssssassasssnssssssnssnssansans
COURSE OVERVIEW......c.ccuttuiieiienitnerenteecsensescrassessesssassesssnssessssssassssssassssssassassssssassssssnssassssssassasssassssssnsssnssnssnssansane
PREREQUISITES .....cuieiiiiiiiiieiiniieniietiettesiateestassesstostassssssasssssssssessssstassssssnsssssssssessssssassssssnsssssssssasssssssssassanssnsssnsss
COURSE AGENDA .......coiiitecieiieiteereetreernnteserassesssassassssssnssessssssassssssnssssssnssassssssassssssnssasssnssassssssassasssnssnssesssnssnssnns



LS T 0 o | L 5
27X 0 = PN 5
L3300 N 6
(2200 ) N 6
DYNAMIC NETWORK ATTACHED STORAGE (DNAS) ....ceeeiiiiiiiiiuneeeiiiiiiisiseeeeisisisssssseesssssssssssssesssssssssssssessssssssns 7
1Y g o [0 (o IR PPN UPOPPPPPI 7
1Y =3 e ] Lo Yo IS 7
POLICY INTRODUCTION .....cctiiitttiiiutttsisutessisseesssssesssssssessessssessessasessessasessessnsesssssseessssssesssssssesssssssessssnnesssssnnes 7
RESILIENT OVERLAY NETWORK (RON) ...uuuuureiiiiiiiiiiinereeiiiiiisseneeeesiiisssssseesssssssssssssseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssns 8
ARX REFERENCE IMAP .....cciiiuttiiitettiiteeiiisteesisane s sesat e s sssae e s sssase s ssssas e s sesass e s sesas s e s sesaneessssasessssssnesessansessssnnesssnss 9
LEARNING CHECK .....uueteiiiiiiiiiiineteeiiiiiiiusereesssisssssssees s sssssaassees s sessssssassse s s sesssssssssssesssesssssssseesssssssssssnssssesssssssns 10
ARX Architecture
ARX ARCHITECTURE INTRODUCTION .....cceiiiiteiiinueeisisiueeiiisiseessssseesssssessessssesssssssessessasessessasessessasesssssnsesssssnssssns 1
IMODULE OBJECTIVES ....cceiiiiiiunneeeiiiiiiiiinsteesiisisssssseessiissssssssssssssssssssssseessssssssssssssesssssssssssssseessssssssssassssssssssses 1
COMMON HARDWARE DESIGN .....cocoovutiiiiiuneriiiinneiiisstesissetesissseesssssessssssssssssssssssssssessessasesssssasesssssasessssanessssns 2
CORE FUNCTIONALITY ..uuuetrteiiiiiisiineeeneiiiiiisissteessiissssssssteesssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssseessssssssssssansenes 3
CORE IMIODULES .....cccoiiumntnttiiiiiiiinnnttteiiiicisssentteeiisesssssssneeessssssssssssneessesssssssssseesssssssssssssasesssesssssssneeesesssssssssnsnnnes 4
ARX®BBO00 .......uuuueeeeeiiiiiiiiurreetiiiieisiasteeesiisissssssteeessssssssssseessesssssssssseessiesssssssssseesssssssssssseessssssssssssnsteesssssssssnnnenes 4
SYSLEM CONLIOI MOAUIE (SCIM) ..ottt e et e et e ettt ettt e et a s bt e e aseesateeasaseassaeassseaseassassaseannseans 4
AdAPLIVe SEIVICE MOAUIE (ASIM) ......ooo.eeeeeeeeee ettt et e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e ta e e e s tsa s e e s stasesasssaesssteseeassssasassseas 5
IMIBEAAATA ...ttt b bbbt et b e bbbt b e Rt R b bt e R e e bt sh e e ae e eb e e R b e b e e he e bt e bt e b e sh e et e bt enre e 6
Network Services MOAUIE (INSIM)........oo..eeee et ee e ettt e e ettt e e ettt e e ettt ee e e sta e e estssaaesstasasessaaesssaassssssaeenns 7
ARX®4000, ARX®1000 AND ARX®S500 .....ccccesrueerirssreerisssresiissresissssnesssssseesssssseessssssesssssssesssssssesssssssessssasssssssssesssns 10
Application CONLIOI MOGUIE (ACIM) .......eeeeeeeeeeeeeeeeeee et e st e ettt e et aa e e s e e e ettt e e e tasaestssaesssasessssaassssesananes 10
ARX®A000 .....ceeiiiunreriiiurnerisiaretiisueesiisseessssssessessasessessasessessstessessseessssssesssssssesssssssesssssnessssaneesssssnnessessnnesssssneessss 11
ARX®PLO00 .......uuuueeeeeeiiiiiiiusreeetiiiiisssssteessesssssssasseesssessssssssesesssssssssssseessssssssssssssesssesssssssssseessissssssssssseessssssssssannes 11
L] N 12
HARDWARE FEATURES. .......cccoiiutttiiiiiiiiiintieeisiiisssssees s sssssassees s sessssssassse s s sesssssssssssesssassssssssesssssssssssassnesssssesssns 13
L] N 13
RY o L=tel] (oo 1 L) KNSR USRS 13
O STS. ettt ettt h et bbb hE e E e b e bt e Rt e et e bRt e bt e a s e R e £ ehe e bt e bt et e sb e et e bt s ab e bt ebe e b nbe e 13

[ e Yol T o O PP OPPPIRN 13



1Y =T 5 0 N 13

NETWOTK CONNEBCTIVITY 1oovvieiiiiieeiiieecciiee et et e et e e st e e et e e e s abe e e e baeeetbeaessbaeesbaeeastaeeassseeesbeeeansaaessseeess sessbaaesseaesnsseeas 13
[T YU o1 V23 =T SR 13
POWET SUDSYSTEIM ...ttt ettt e et e e et e e e tb e e e eabae e e taeeeeabeeesabaaeessaeeassseessaeeeastaaean seensseeeanseeeesaeeensreeas 13
ARXCE00 FLONE VIEW...uveieiieeiiesieeeieesteesite ettt ettt sttestee st esteestteasataessasstasatassasaasatessasaessteesssssnssssstaen sssseesases 14
ARX®500 BACK VIW.......vveeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee e ee ettt e e e ettt e e e e e ettt a e e eeestassssasaseeassssssaaaseesasssssesas srssanasensssanes 14
ARXCEQ0 AICRITECLUIE ....ouveeeeeeeeie ettt ettt ettt et e st este e st te e s ata e steesstesatassbaesateesasaessteesaseenssasssaenses seenasens 14
ARXPILO00 .....cccceeieeeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeeeeteeeteereeeeeeeeteesteeeseesteesseesseesseeeseeseeseeeeseeaseeeeseeseeeeeeeeseeseeeseeeseeeeseessesseeessessseanne 14
RY o L=tel] (oo 1 L) KNS USSR 14
(013 T PSR PURN 14
PrOCESSONS ittt e et e e e e e e et b e e e e bhbee e e s e s e bbb e et e s e s aa e s e e e s abe 14
1Y/ L<T Lo o VPP PRURTTRN 15
NETWOIK CONNECTIVITY 1.uviieiiiie it ettt e et et e et e e e te e e e e tbe e e ebae e e tbeeeeabeeesbaeeeassaeeessseseasbeeeansaaesssesess sesnbaeesssaeeasseeas 15
(D11 [ 0] o1 V2] =] o SO OPPPPPPRTPI 15
L2 1YY= YU o1 2 =T o PSR 15
ARXPLOOO FIONE VIBW.c...eeeeeee et e et e ettt e ettt e e et e e sttt e e st e e e stea e s sseaaasteaesanstaasasseaesassesasanstaasan sennsenaas 15
Y g e 00 0 o Tol NV 11 S SSSS 16
WY e 00 O Yol 1 T {=Tor £V -SSR 16
ARX®PAD00 ......ccciiiirmneniiiiiirieennneisisstresnnnsssssssssssesnssssssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssssssnnnsssssssssssssnnasses 16
SPCCIFICATIONS ..ottt e e ettt e e et e e e et a e et e e e eass e e e ttsseeaassaseaasssaeaasssaenssaae aaenssnaeasssesanans 16
L0032 T PP 16
[ Ko Lol T o] T PP P PPN
Memory ....cccovvvnveeeennnne
Network Connectivity
FrONT PANEI LEDS ..nitiieeiiie ettt ettt ettt ette e ettt e e ettt e e e tte e e eataeeeabeeeeabasaaasseeeesseeeaasaaeenseseeasseeessaeeeastaaen saeansseeeanseeeasaaesnsreeas 17
[ TP 17
POWET SUDSYSTEIM ...ttt ettt e et e st e e e te e ae e s see e seeeaeeeaseesseesaseeaseeesteeasseanseenseennseanses eesseeenseenseesnsennneesnen 17
ARXCADOO FIONT VIBW....cccuveeeeiiesieeeieestteeta ettt ettt etttaetee st e e teess e e sasaasssaeassasatassssasateasasaassteasssaessssaassasssnaseannses 17
FrONt BEZEI REMOVEM ... .eiieieeiieiie ettt s et s e et e st e e te e s ae e eate e seessseeaseeaseeesteeasseenseesseesnseaseeansees senseessseesennnseanen 18
Y g 000 = o ol NV 11 ST 18
ARXCPBO00 ......cccereiemuuneeeerereeennnsseesseeernnnssssseesseeesnsssssssssssssnnssssssssseeesnssssssssssssssnssssssssssssssnnssssssssssnnnnssssssssssssnnnnses 18
SPCCIFICALIONS ...ttt ettt st e e e s et e at e e bt e et e et e e st e s ateasaseenuteenae sbeasasessaseenaneenas
(01T T3 SO UUURTPPRRRIRY
1Yo T 0] =SOSR SSPRSNt
(oA U o1V =Y o  F OO PR PPPPPP
Fan tray ....cccceeveuvveennn.

SCSI Disk Subsystem
N1V o3 Y (oo V] (=X TR




Infrastructure Planning

INFRASTRUCTURE PLANNING INTRODUCTION.......uuuuteieiiiiiiiiinneeeeiiiiissisnteeeesiicissssseeeesssssssssssseessssssssssssssesssssssns 1
IMODULE OBJECTIVES ....ccciiiiiiiiunneeiiiiiiiiisssteessisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssessssssansssessssssss 1
INITIAL PLANNING . ...cuutttitiiiiiiiiittttetiiiiiissttteesisesisssstteesissesssssssseesssessssssssteesessesssssssseessssssssssssssasssssssssssssssasssssses 2
LY 1 07 [ N 2
BACK-END ADDRESSING ......cccosvumtririiiiiiiinnnteetiiisiisssnnneeeiiiisisssmmeeetieesssssmteteeiseesssssteeessssssssssssteessssssssssssssesssssses 2
FRONT-END ADDRESSING.......uuuuttieiiiiiiiisintteeeiiiisiiissteeesiiisssissstesssssssssssssseessssssssssssseesssssssssssssseesssssssssssssesssssssses 2
MANAGEMENT ADDRESSING .....cccottiiiiiiiinnniieiiiiiiiiintiteiiiiiismsmmeeeiiiemmsmsieeetiiimmsssmieetissmsmssmttessisssssssseeesssesssss 2
OUT OF BAND (OOB) MANAGEMENT .....cccooiiutrteiiiiiiiiinteeeiiiiiissussseessissssssssseeessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssseesss 3
IN BAND MANAGEMENT ....oooiiiimmttitiiiiiiinntiteetiiiiiinsttteeeiiiissssteteeiiisssssmmeteeisesssssmeeessssssssssssteessssssssssssnsesssssses 3
PROXY [P ADDRESSES.......cciiiiiiiutnteiiiiiiiiintieetiiiissiaseeessiissssssssesesssssssssssseessssssssssssseeessssssssssssseesssesssssssssssesssssses 3
ARX®PBOOQ.........cocueeeeeeeeeeese ettt ettt et et e e e s s e st e bt e te e ate s st e se et e e et e s ae e st e st e a s e eae e te et e enteente bt eteeteentenneen 4
ARXPLOOQ.........ooeeeieeeeseee ettt ettt ettt ettt st e s at e st et et e s at e st ettt eeat ettt e eaneean e bt e e e neeinenaean 4

DNS REGISTRATION.....cctttiiiiiiiinnnttttiiiiiiinnttteetiseiissssnteesissesssssssneeesiessssssssteeeessesssssssneessssssssssssssaessssssssssssssasesssses 4
L I 0L o 1] =13 S 4
SITE PREPARATION ...cociiiiinnitiiiiiiiiinntttteeiiiisissstnteesieiisssssseeeesisesssssssmeeesssesssssssneesssssssssssssseessessssssssnasesssessssssssnnnes 5
L ] L o N 5
IMANAGED VOLUMES .......coiiitimutnttitiiiiiiinntiteeiiiiiimsmeteesiiimssssmmteeiiisssssmtetteiiessissstteetsissssssmsteesissssssssssssseesssss 6
CHASSIS MAXIIMUIMS .....ceeiiiiiiiiiiiteteteiiiiissssteesssssssssassee s s s ssssssassse s s s ses s sas s e e e sssessssssseessssssssssassteessssssssssssnnsenes 6
NAMESPACES ANA VOIUMES ...ttt ettt ettt ettt s e st e st e e bt e nsteebeesseanteaneens 6
MANAGEA-VOIUME SIS ....c....eeeeeeeeeeeee e et e et e e et e e ettt e e et a e e s tsaaaeaatssaeassaaessssaestsssenssssassssns srneas 6

TOLAI Fil@S SUPPOITOU. ..ottt et ettt et ettt et e st e st e st esateenateenuseens saseesneanas 7
MULTIPROTOCOL NAIMESPACE..........cccoitimrteeiiiiiiiiineeeeiiiisisissseesesisssssssseeesissssssssssseessssssssssssssesssssssssssssessssssssns 7
INFS SYSTEIVIS ...cooiiimitttittiiiiiiinnnttteeiiieiisssntteesisesssssssneesiesesssssssneesssessssssssseeeessssssssssneessssssssssssnseessssessssssssneeesssses 7
L0 LT Y =11V 8
LI 120 110 1 1 N 8
(O (1= Ve aaT=Te [ =l o) 4 OSSR 8
ONE-ATMEM ...ttt ettt et b e s bt et s bt et e bt e a b e s bt e bt e bt e b e et e e b e et e e bt e hbesb e e R e e bt ek She e b e e bt e a b e b e e h b e bt et e b e nhe e e 8

(0] TR Y gy T=Te [ 6o =T =) OO PSPPI PO PSRUPRURO 9
IMUIEIDIE SUBNELS ..ottt ettt e ettt e et e e ettt a ettt e e e steaesasseaaessseaensseaaesseaasstena eaennsseasnanees 10
DUGTVLAN L.ttt ettt ettt ettt e st e et esa e e et e e sut e eabeesbaesabe e bt e e ateesbeesabeenbeeshbeeabeeaateent sabeenbeesabeenbeenuaeenbeesanesbeennee 10
VLANS...coiiiiiiiiietttetiiiiiiettteeiiiisisssstteesessssssssseeessesssssssssatesssesssssssseeessssssssssssseessesssssssssreesesssssssssssseeesssssssssnnnns 11
INEEITACE SETLINGS ...ttt e ettt e ettt e e et e e e et e e e et e e e e ttsaaeetseseeaassaeeaassaaeastsaa e saensssesenanses 11

MANAGEMENT ...oiiiiiniiinniinniiniiiiniiiiiiniiissiisiiisiiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12



NETWORK TIME PROTOCOL (NTP) SERVER .......uettiiiiueeiiinueeiiisneeiiisueeeiisssesssssnessessnessessssesssssssessssssesssssssssssssnns 12

SIMPLE NETWORK MANAGEMENT PROTOGCOL ...cccuuuiiiiiiimmmnnniiiiiiiinessessisiiiiiesssssssisiimmmmssssssissimmssssssssssssesssnsses 13
DINS CLIENT SETUP ....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssaeiiissteessesssissssstesssssssesssesessssssssssssteessssssssssssterssssssssssssessssssssssssns 13
INITIAL ARX CONFIGURATION ....cceeeuuiiiiiiiiinenneisiiiiiirsaeessssiiiiieessssssssssimmmssssssssisssmessssssssssssstessssssssssssssssssnsssssssss 14
CONFIGURATION WIZARD......ccctttuuuuiiiiiiiennnniiiiiiiiiimssssiiiiiiimmmssmssiiititemsssssssiiitttmssssssiiitttmesssssiistttesssssssssssseeens 14
OOB MONGAGEMENT .evvveveveieiiieiiieieieeeeetetetetetetetetetetatatatatatatataeeaaeeeeee11eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteresasasesasssasassssssss esssesnnnrens 14
SWILCH REPIGCEIMENT ...ttt ettt et e s et bt e et e st a st e st e s seensteenatsbeeeneenas 14

(0 (o0 ol =T OSSR 15
LAY ES A= =Y/ N 15
LEARNING CHECK .....iiiiiiiuueiiiiiiiiiienueiiiiiiiisnaseeiistiiesssssssssssiressssssssssstsmmssssssssssssteessssssssssssseesssssssssssssnsssssssssssns 16

Software and Initial Setup

SOFTWARE AND INITIAL SETUP INTRODUCTION ....cccctttterrremmmemmmememeemeemmeemmmesmmesmeemmsesmeesmmssmsesmmesssessssssmssssssssssssssnes 1
IMODULE OBJECTIVES. .......cceceeiiieiieisicsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
DIVIOS ....ouiiiiiiiiiiiiisiiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2
CONFIGURATION PHASES.......ccciiiiiiiiiiiiiiiissiiesssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 2
INTEQT INEEIVIBW ...ttt ettt ettt et s e et e st e st e st e e ate e st e et e e st e sabeasasaa st saseensseenaseensnees 2
NEEWOIK CONFIGUITION. ..ot e e e et e ettt e e e et e e e aaa e e e tta e e e aaseaeeasssaeeaasaaaeastasaeaassaaeanseassenann 2

RY el go [o T 00T o} o 17 e L L) ¢ SR 2

F Yool 1] [ I T Y GRS 3
INTEROPERABILITY ...uuuiiiiiiiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
LU RN 3
COMMAND-LINE ....ciiiiiiiiiiiiiiniiisiiisiiisiiississssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
Lol 1V (o T -SRI 4
1= (=Tol 1Y Lo Yo L= 5

LOCAI (CFZ MOTE) .ttt sttt sttt st s bt et s b e s a b e st e e at et e s bt e st e s bt ea b e besat et e ebeenbesbes senbenbeenbebesaeenbesaeenbenee 5

(€] le] Y (€] o1l 34 Yo Yo [=) F T OO O S SO SUR SRS UP SRR 5

PIOMIPDE POSITION.....cceeeeeeieieeeee ettt ettt ettt e s e e ettt e sttt e st e e sttt e s asa e e s bt e e s annnee paeeesanneessanneenas 6

L AT 0] (=N (Lo g el V| 2SS 6

RV T lo TaaT=Tak (o | M@ g2 oo T Lo Ky 6
COMMON COMIMUONGS ..ottt et et ee ettt e s e ettt et e e bt e e bt e st esabeasaseesateasaseesateasateenssasstassesssaassasasaenasens 7

R (o2 3 (e Lo o SO RPN 8

J0 T 110 I > o 11 1= PRSPPI 8
DESfQUIt SYSTOIM REPOITS ...ttt e ettt e et e e et e e e et e e et e e e et s e e e aaseseeasssaeeaaseaasastssaeaassaaeaas eassenann 8
DMOS RELEASE MANAGEMENT .......ccoitiiiiiiiiiiisississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
UPGRADES .......cciiieiiiiiiiesiiesisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9

DATA MANAGER (DIM) ...cciiuiiiiiiiinniiinniiiieiistiisniiineioseiisteisteiisseiostissteismeiostsistessmeiesesesstesssesessesssssssesses 12



MINIMUM REQUIREMENTS.......cuttitiiiiiiiinniitiiiiisiinniieesiiissanstseessisssssssstssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssns 12
NETWORK REQUIREMENTS ....uuiiiiiiiiiiniiiiniinniiniiinniinninnniisniississsisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
INSTALLER...cccitieiicetttte sttt ene e e e e e e s e s s s e e e s s e s s s e s s s e e s s e s s aa s s e e e e s e s ssannnsaeassesssssssnnnnenesssnsn 13
CORE FUNCTIONS.... .ottt s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e e s s e s s e s 14

FilE S@IVEI DISCOVEIY.......eeeueeeeieeeieeeteee ettt ettt ettt s e st s e e sat e e st e et e et e e st e et e e seesateasanee eenseeenses
File Server Summary .....cccccceeveeveernenne

Exporting Information
([aaToYelauTaT= o} {o] a'a g F-YuTo] o TR PSP RPPPRPP 15
RETISCOVETY ..ttt ettt ettt st e b e st et e sat e e bt e s hae s bt e abe e e ab e e she e sab e e beesebeeabeesmseenb e beeaseesateeabeesnseenseenanesneennne 15
ARX Configuration File GENEIALION. .............coccueeeueeerieeii ettt ettt ettt e e st e steessteesateesaeeesseenane 16
SIMPIE VIFTUBTIZATION «.eiteeeie ettt et e sttt e s bt e et e e s bt e eab e e b eesabeebeesabeebeess sneeenseennnesnseesnes
LR LI V=T a1V == o T PP
CONTIGUIATION SUMIMAIY c..etiiiiiiie ettt s et e et e e e ettt e e s bt e e et beeesabseeeataeaassseeessbeeeasbaeeansseaessbeeesas ssabbaeenssnaennses
Create ARX Configuration Wizard
Yol 1 2SRRI
(Ol Tl LT Y=Y g1 ] £ PPURTPPPO
CONFIGUIALION PRASES .. .eiiuiieiiieiiieeete ettt ettt et st e bt e s ab e e bt esae e s bt e s ae e eabeesbseeabeesbnesabeenee eenanesaneenseenaneeas
TNVBNTOIY .ttt ettt e e ettt e s ettt e e e st e e e e tete e e s et et e s e s esnnee
INVENTEOIY REPOITS c.cvvvvveiiieiiieiiiiieieeiieeetetetetet et et et et et et et et et et et e e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e e eeeetaeeeasesesesesesssassssssssssss ebssnsennrenens
[R= 0T o £ N

(20T oTo g K= 401 o] =1 =TSO RPN

LEARNING CHECK ....cuiiiiiiiiiiniiiniiiiniiiniiniiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 24

DNAS Configuration

DNAS CONFIGURATION.......ciiiiiiittnnenientiitesssssssiissiiresssssssssssssmsssssssssssstsssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 1
IMODULE OBJECTIVES .....ccuuuiiiiiiieeneeeneessieeennsssssseesseeennssssssssssssssnnssssssssesesssssssssssssessnnsssssssssssssnnssssssssssssnnnnsssssnanes 1
DNAS OVERVIEW .....ciiiiiieeniiiiiiiiiieennesiisiiimemssmssiissiimessssssissssssmsssssssssssstsssssssssssssstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 2
DNAS FEATURES......ccittiiieuieiiiirieennnnseesseeeennnsssssessseeennnsssssssssssesnnssssssssesesnnssssssssssessnnssssssssssssennsssssssssesnnnnsssssannnes 2
NON-DNAS FEATURES .....ccuuiiiiiiiiiinnneiiiiiiittmmmmsiiiiiiimessssssisiitimmsssssssssssttmmsssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssses 3
GLOBAL CONFIGURATION ORDER.....c.cceettuuueceiireiernmnnseeeeeseeeenmnsssssssessssnnsssssssssesssnnsssssssssssssnnsssssssssessnnnsssssssssesnnns 4
EXTERNAL FILER .....uiiiiitieeiiiiiiiiieeneesiisiiitesssssssisstimessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 5
Y (Lo 1 (oL o R 6
NAIMESPACE .......cuuiieiitieiienieeeeeeeeeennssseeeseeeennsssssssesseessnnssssssessssssnsssssssssssssnsssssssssssessnnsssssssssssssnnsssssssessnnnnssssssasanes 7
L0 o Yol e ] 3 8

(0 - =T d=Y gl = g Tolo Lo [T V- PP PPPPRPP 8
Authentication Overview .9
VIFEUGT VOIUMES ...ttt ettt e e e ettt a e e e e e et e e e e e e e aab s e e eesesassaeaaeeeaasaeesessasssenaaeenns 9
VOIUME SIZING . .tteeittette ittt ettt e et e s bt st e bt e st e e bt e e ab e e s b e e sabeeabeesab e e beeems e e b eesabesabe £e e beesabeenseesanesbeennseensees 11

Virtual Processing Units (VPU) ASSIGNIMENT...........ccoevueesieeeieeiesieesieesieeieseesitesteestesatasseenseesesseesseessesssesssesseessens 12

VPU CrEAITS ..uuvveeeeieeeiiiiieee e e ecite et e e e eeeittreeeeeeeetsaeeeeeeesabrsaaeeeeaasaaaseeeeaassssaseaeeaasssasesessansssasasessaass seeaaasssasesesennsnssseeessnnsrannes 13



MANAGEA VOIUME SELUPD ...ttt ettt st e e s e et e st e sateesut e e naeesstseaseesseaseenane
Y=L e - TSP PP PPUPRRIORt
R 1o =X PP P PSPPSRI

Share Level Permissions and ACLs
Enable Volume
Import Process

1Yo L1 AVAF: T Yo I ATo J 1Y, o o 11 YU PS

Import Reports and Logging

Share Level Import Settings

GLOBAL SERVER SETUP .....uuutiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiieneteeeieiisiussseessissssssssseseesssssssssssseessssssssssssseessssssssssssssesssssssssssnnnes 30
ARX Default File PIACEMENT BERGVION ..............ccccueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeteaeeetteeeeeataaaeetaaaesstsaaeeassasesssssaessssesananes 31
R =] 4 (o= =1 10|« PSSR 32
U 13 0 10 35
L N 35

Mount Security and Access Lists
L= 4 4TI o] L PP TP PU RPN
BEhaVIOr DUFING IMPOTT ..eiiiiiiiiciiice ettt e et e et e e s bt e e e bae e e abeeeeabaeesbbeeaastaeeassbeeeasbaeeasssaessseeesasae sbeeesnstaaensseeas

INIS SEUEUD vttt ettt ettt et et et e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e et e et et eeeeeeseeesesesesesesssssasssssssss aetetssesesesessnnsennsnnnes

CIFS AUTHENTICATION......ccitiiiiiiuntitetiiiiininnteeesiisisssassseesssssssaanssassessssssassnsesssssssssssssneassesssssssnssnsessssssannnsnnesnes 42

Proxy User Setup
NTLM DEMO MOP ...ttt ettt e ettt e e s et e e e s e saaan e e e aneeessenananes 44
NTLIM AULR@NTICATION SIVEL ...t e e ettt e e et e e e e e ettt e e tata e e e atse s e e e stateeassaaeastssaeassssenssnseassseaaans 45

Acopia Secure Agent (ASA)
Y Yo f A= B [ =Tor (o) o A U U PSPPSR

ACLiIVE DireCtory FOreSt-t0-FOIESt TIUST .......uuveeeeeiecieiiieeeeeseeiteeeeeeseecttte e e e e e sesat e e e esssessstteeaessssssssteaasessssssssnneeens 51

CIFS Domain Controller COMMUNICALION ..........cceeeueeeeesiiieesiiee et ettt ettt e e sttt e s eta e e st e e s ssteeessasaessaaseeeans 52

ARX EO ClFS ACCESS. ...ttt ettt e e et e e e e et e e e e e st e e e e e s nn e e e s e sneeeeeenannes
Fi¥o [0 I ol 2 F- Yol U @] o111 o] 5PN
LOCAI GIOUPS -eeentteiieette sttt ettt ettt et ettt st e b e s a e et esas e e abeeshte s abe e bt e e ab e e shs e sab e e beesas e e st e am s e et e ens sabeeeaseeabeesnneenbeenanesneennne

(0 I (Lo Ta = =T =14 e [ 1 o] £ SR
CIFS Share LeVel ACL ENfOrCEMENT....cccuiiiiiiiieiiie ettt ettt e et e e s e e et e e e s baeeesbeeessbaeesabbeessstaeesnsseesnnseesansaeesnsses e
LT T Lo L A 1 E=T YU o T 4T <
MMC Browsing for CIFS Namespaces

NAMESPACE AGGREGATION VERIFICATION......iiiiiiiiiiiiiiiniiiniiiniiinniinniinninsnissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 64
TOOLS AND UTILITIES ...cciiiieiinetttteeiiiisinnttitessisissssttessssssssssssssessesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnsssssssssssns 65
NAMESPACE CHECK (NSCK) UTILITY

NSCK Rebuild
INSCK DESTAQGE....cuvveveveiiiiieiiiiiiiiieieiiietetetetetetetetetatetetetatetataeeeeeee e et e e ettt et eeeeeaeaeetateresesasssssesssssassssssssss tesssesssesesennrnnnns
INSCK SYNC FIlBS ..ttt ettt ettt et e s ettt e at e e at e et e et e et e e st e sabeasaseens sseeeseeeseenases
AUTO SYNC.oooveeeieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e et et e e e e s e setesesese s e e e seaaaaaa tetete et e et aaaaraaararans

File Location Reports (MELAAALA-ONIY).........ccoeeuveeuieieeieeiieieeeeeeste sttt ettt et st steesssetaseesaeesseeseens 69



VIEWING INSCK STATUS ...ttt ettt ettt e ettt e sttt e st e s st esssneessnneesens snneesaans 71

Metadata INCONSISTENCY REPOIT ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee e e ttea e et e e ettt e e eta e e et tseaeeestaaaeassaaesatssaeassesenssssssssssenanns 74
MELAAALA IMIGIALION ...ttt ettt s et e v e e st e et e e bt e st e e seesateasse e seseeeases 76
FING Fil@ ULIITEY...cvveeveeeieeeieesee ettt ettt e ittt s e st e st e s ataesate e s ateesatasastaaaseasabeesaseesataasasaesenssaenssasnsessases 77
LEARNING CHECK ....ciiititmuuiiiiiiiiiiiiineiiiiiiiiiessseiiiiitiesssssiiiiiiteessssssiittittessssssiitstteessssssiststeessssssssssssesssssssssssns 78

Policy Technologies

POLICY TECHNOLOGIES INTRODUCTION .....cceiiiiiiiiiuuerieiiiiiisisssseeeesiiiisssssseesssssssssssssseessssssssssssssessssssssssssssssssssssns 1
IMODULE OBJECTIVES ....cccoiiiiiiiunnteieiiiiiiiinnnnieetiiisissssmteesiisissssssteetisessssmteteeisesssssmeessssssssssssssesssssssssssssssssesssses 1
Lo 0TI [ 00 [ = N 2
OVERVIEW ...uueiiiiiiiiiiiiinniittiiiiiiissnteteiiiisisssesteeeiisessssssneeesissssssssssseessosssssssssssesssesssssssstesssssssssssssssneessssssssssnnnnees 2

TEEE- WKttt ettt et st st e s ae e a ettt e bttt ettt i e e at e bt et e anenanenaees 3

INIIN@ POLICY ..ot ettt sttt ettt e at e ettt e st e et e e st e s bt e s eauteesaseenaneensteenee s 3
LY LT I 0 N 4
FILE PLACEMENT ...cuuutittiieiiiiiisinnnniteeiiieiissseneeesisesssssssseeesissssssssssseessisssssssssseesessssssssssseessssssssssssnseessssssssssssssnsesssses 5
LOAD BALANCING POLICIES......uuuuttiiiiiiiiinnteeeiiiiiisiusteessissssssssssssessssssssssseessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssns 6
POLICY ALGORITHIMS ....ccciiiiiiiiinnniteeiiiiiiinnnnteetiiiiissssseneeeiisesssssssteesiesssssssmeteessesssssssseessssssssssssssesssssssssssssnsssesssses 8

COPACILY BOASEU ...ttt ettt ettt ettt et et e st e bt et e st e s at e s bt e st e s saesaeenaeenaeeneeans 8

ROUNG RODIN ...ttt ettt ettt ettt et e at e ettt e st e ettt e st e s abe e s s saseesaneensseensneeseen 8

o | o 9

(e 1= Toy V1o K- PO SPUSPUPSUPPPPI 9
AUTO MIGRATE ....cooiiiiiiiiieteeeiiiiiisieetieesiisississteee st ss s sssss e e s s s ss s saas s e e e s se s s s sas s b e e s s es s ssssseeesssesssssssseenesssssssssnnnnenes 9
CONSTRAINING NEW FILES.....cccosssumtreiiiiiiisnnnneetiiiisissnneeeeeiiiiiisssmmeeesiisisssssteesisssssssssseesssssssssssssseessssssssssssssssss 10
CONSTRAINING NEW DIRECTORIES ......cccoeiiuunreeiiiiiiiieneeeeiiiiisssseeessssssssssssseesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssas 10
FILE PLACEMENT BY NAME.....uuuutiiiiiiiiiiinnttitiiiiiiiiinniteeeiiiissssteeeiiiiemmsssmteesissssssssteesiosssssstssessssssssssssssssssssssss 11
L 1 i N 11
UNIONS AND INTERSECTIONS ....cccetiiiiiiinnnnteiiiiiiiiinnnteeiiiiiissmmeeeiiiissmsssmteesissssssstteesiosssssssteeessssssssssssesssssssssss 12

Lo X3 PPN 13

INEEISECEIONS ...ttt ettt ettt e et e e st e st e e e bt e s aatn e e st e e eeeenneeeesneeennnees 13
PLACEMENT RULES.....cetiiiiiiiiittteeiiiiisianeteessissssssse e s s ss s saass e e e s se s s ssas s e e e s ses s asaas e e e s s sessssasnseessssssssssassannensssssnns 13
ENABLING RULES .....cuetiiiiiiiiiinnnntieiiiiiiinnntetetiiiiisssnieetiiieisssssteeeisssssssssseessisssssssssseesssesssssssssessssssssssssssssesssssssss 13
FILE PLACEMENT BY AGE .......uuuuutiiiiiiiiiiiieiieiiiiisnieseee s ssssssssese s s ssssssasss e s s ssssssssanss e e s s sessssssnseesesssssssssnssesssssssssns 13
SIMPLE-AGE-FILESET ....ccoiituitiiiiiiiiiinnniieiiiiiisinneneeeiisisisssmeeeeiiiesssssteeeissessssssseessssssssssssneessssssssssssssesssssssssssssnns 15
PLACEIMENT RULES.....cetiiiiiiiiitttteeiiiiisieneteesssssssssssee s s sss s saasse e e s se s s saass s e s s se s s aans e e e e s sessssssnseessssssssssassannensssssnns 15

PLACEMENT SCHEDULE ........cuuittiiiiiiicetttitiniissnenseess s ssaasssseessss s ssasssssssessssssansssesssassssssnssssesssssssssnnsssesesssssns 16



IMIGRATION TYPES ....ceetiiiiiiiiiiteteeiiiiisiiuseteessiissssssseessesssssssssseee s sessssssasssesssessssssssseessssssssssssseessssssssssssaneesssssssns 16
ONE FOR ONE .....cooiiiiiuunnttiiiiiiiiinnetteeiiiiiissssneeesisiissssesteeiieesssssseeeessesssssssstessissssssssssneessssssssssssseesssssssssssssnsesss 16
Y 1N 18
Y10 LU PPN 19
FAN IN DATA MIGRATION VIA GUI ....cuuuuiueeiiiiiiiiiiieneeeiiiiiisssseessissssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 20
FAN OUT DATA MIGRATION VIA GUI ...cuuuuueiiiiiiiiiiiinnnieeiiiiiiinnnitieiiiicmsssmieeeiimmssssteeeiismssssmseessssssssssmmsessssssss 20
CIFS SID/ LOCAL GROUP TRANSLATION ......cciieiireerresnrrsseesessesessssssssessssesessssssassssssesessssssassssssesessssssassssssesessasanns 20
IGRNIOE SID EFTOIS .ttt ettt e ettt e st e st e e et e e aasn e e e sasne e s e asnea e eeesnnneesannnes 21
2 7 A 1 N 21
MIGRATION LIMITS cceueiiiiiiiiiiiinnntteiiniisiinnenteeiiiiismsnteeeiiiemssssteeeisiismsssmteesissssssmsteesiosssssssstesessssssssssssaneessssssss 22
POLICY EVALUATION ORDER .....ceetiiiiiiiiiuuetteiiiiiisiieteeeiiisisssssseesssssssssssssessssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssesssssssssns 22
MONITORING MIGRATION PROGRESS ......cccitttiiiiiiunnnniiiiiiiiiinniiieiiiicissenieeiiimmssmeieeeiimssssietesissmssssmeeessssssss 22
STORAGE REMOVAL PROCESS .......cuuuuettiiiiiiiiiiinteeeiiiiisiiussseessiissssssssseessssssssssseesssssssssssseessssssssssssssesssssssssssnsses 23
REPOITS ..ottt ettt e et e e sttt e e st e shte et e e e et et e s e eennnee 23
AULOMALEA REIMOVAI ...ttt sttt ettt s ettt ettt e et et e st e asenseanenanens 23
MIGRATION ERRORS ....cciiiiiiiiinnniiiiiiiiiiinteetssiissssssseesssssssssasseesssessssssssssssssesssssssssssssssesssssssssessssssssssasssesssssassns 23
D@EEIIMIUNING ETTOIS oottt e ettt e e e e ettt e e e e s ee st e e e e eesasssteaaaessasassseeaeesesasssstaaeasen enaaessssnses 24
N I 1Y 1 24
DELAY ..ottititteteiiiiiiiunnttteeiiieissesteeesiesssssssseeesssssssssssseeesssssssssssseeesssssssssssseeessesssssssssetesssessssssassreesssssssssssaseessessnns 24
=4 VA D =] (o VSRR SUUROE 25
MANUALLY CLOSING OPEN CIFS FILES .....uueeteiiiiiiiiinnneeeiiiiissinnneeeiiiiiisissseeeissssismssseeesssssssssseeesssssssssssesesssssssss 25
AUTOMATICALLY CLOSING OPEN CIFS .....ccoiiiiiinnreiniiiiisssissnnessisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssanses 25
MIGRATION VERIFICATION.....uuuutttiiiiiiiiinnereetiiiiisiieseeeeiiisissssseeesssssssssssseessssssssssssseesssssssssssseesssssssssssssesssssssssns 26
LEARNING CHECK .....uuuetiiiiiiiiiiinnteiiiniisiiisetstssisssssssseesssssssssssssesssessssssasssssssesssssssssssssssessssssssesssssssssssasssssssssssssns 28
Redundancy
REDUNDANCY INTRODUCTION......ccctiiiiiiiunrteetiiiiiiiunettessiiisssssseesesssssssssssseessssssssssssseessssssssssssssessssssssssssessssssssns 1
IMODULE OBJECTIVES .....cccoiiiiiiiunntnieiiiiiiiinnnnieeeiiisissmeneesiisisssssssteesisssssssteteessessssssmeeessssssssssssseessssssssssssssssesssses 1
L0 4T 3 2
FEATURES ...coeiiiiiiiiiiiititttiiiiiiiintttteeiiiessssssteeesesessssssseeesiesesssssssneeessessssssssseseessesssssssneessssssssssssssneeesssssssssssneeesssses 2

INTRA-CHASSIS REDUNDANCY.....ciiiiiiiiniiiiniiiniiisiiisiiisissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssss s 2



NSM PROCESSOR REDUNDANLCY .....ccoiiiiiiunntiiiiiiiininntteeeiisissssststesiisimsmmsseeesiiesmmssstesesssssmsssseessissssmssssesssisnns 3

SERVICE MANAGER ......cuutttiiiiiiiiiitiitin i ssseerte e sss e sass e e e s s aas s e s s e s s baa s e e e e s se s sannneeesssssssnsssnnennes 5
BATTERY BACKED NVRAM.....cuuuuttitiiiiiiiiinnntieeiiiiiinsttieeeiiiimmmsemteeiiimmsssmieteiisimmsssmteetiissssssteesiossssssssseesssssses 5
CRITICAL SERVICES .....uuuuuetteeiiiiiiiiineeeneiiiiiissssteessissssssassesessssssssssssssssssesssssssssessssssssssssseessssssssssssssesssssssssssssnssenns 6
REQUIREMENTS ....cuuuuuutiitiiiiiiiinnniteeiiiiiiisnenteetisisissssmeeesississsssssstesssssssssssssaseessssssssssseessssssssssssnsasssssssssssssssasesssses 8
L 0 LY N 8
IMASTER KEY ..ciiiiiiiiiinntittiiiiiiinnnteieiiiiiisnsetieesiiisisssseeeesissesssssssseesssesssssssssesesssssssssssneessssssssssssnsassesssssssssssnasesssses 8
IN-BAND VLAN(S) .uuuuuuuteeeiiiiiiiiiunteeniiiiiiiiisteeesissississsseessiisssssssssesesssssssssssseessssssssssssssesssssssssssssseessssssssssssssesssssssss 9
CHASSIS INTERCONNECT (REDUNDANCY PROTOGCOL) ...ccccuererissunnesissuneesisssnessssseessssseesssssseessssasesssssanessssanessssne 9
ARX®500 NETWORKING DIFFERENCES .......ccccoiiumteiiiiiiiiiiunneeniiisississeeeesissssssssseessssssssssssseessssssssssssssessssssssssnsses 10
RENDEZVOUS......ccoitmtttttiiiiiiinnntitetiiiisisssenteesiisisssmteettiiesssssteesissessssssmteessssssssssssteessesssssssstessssssssssssssasesssssssss 11
IP ADDRESSING AND ROUTINGL.....ccciiiiiiiiuurreeiiiiiisissneeeeiisissssssteesisssssssssssesssssssssssssesssssssssssssseessssssssssssssesssssssssns 11
QUORUM DISK...cciiiiiiiiunnntteiiiiiiisnnnieeiiiiiissmmeeesiiimmssstetetiiismssstteetiiisssssmteetiomsmsstttteiiosssssmmeetesssssssssssraesses 12
SITE QUORUM MANAGER (SQIM) ....uuueiiiiiiiiiiiiintieiiiiiiiiiseieesiiisssssssesessssssssssssssssssssssssssseesssssssssssssseessssssssssssses 13

|2 =P 16

INFS CHOINTES..c...eeeeeeeeeeeeee ettt et ettt et et et ettt et e e at e bt et e s e s at e s ae e st e st sats e nueanaeenseeusenaeenseans 16

CIFS ClONTS ..ttt sttt e sttt ettt e eat e st e et e st e e st e sate e s ebneebeesbeeenseenanes 17
LEARNING CHECK ....uuuetiiiiiiiiiiiuntteeiiiiiiiinneteeeiiisissssseeeesssssssssseeesssssssssssseessssssssssssseesssesssssssseessssssssssssssssesssssssns 18

Troubleshooting and Support

TROUBLESHOOTING AND SUPPORT INTRODUCTION ......cciiiiureiiinnreisisueeesssseessssseessssssesssssssessessasessessanessessnsesses 1
IMODULE OBJECTIVES ....cceiiiiiiiuuneeeiiiiiiiiiineteesiissssisssseessisssssssssssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssseessssssssssassssesssssses 1
TROUBLESHOOTING TOOLS.....cccitiiiiiiiinnniieiiiiiisnntnteetiiiiiimssmmteeiiimmsmsmmeeeiiiesssssstettissesssssteessissssssssseesssssssssssss 2
L] L0 4TV 1= Y I 2
L 4] K PPN 2

Sending 10GS tO AN EXLEINIAI SEIVEL ........ccc.ueeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et tte e e ettt e e ettt a e s aa e e e sts e s e e asteaeessssaassstasassssssaeassseas 2

5ending 109 from @ VLAN INEEIFACE.......c.eeevueeereeeieieeeeeeet ettt ettt sttt ettt et e et e eseesteeenee s 3

Showing Qll 10GGiNG AESEINQTIONS ..........cceeeueeeeeiee e eeee et e et te e ettt e e e ettt e e e st aaestsaeeestsasessssaessssesessssssaeassseas 3
VIEWING RUNNING PROGCESSES ......uuuuuiiieiiiiiiiisnnnnnieiiiiiiissmmieeeiiiemssmmeetiisissssmmteesiismssssttteesiissssssteessssssssssssns 3
DIAGNOSTIC COLLECTION ....cuuuuueeeeeiiiiiiiiineeeesiisiiiissusseessiisssssssssssesssssssssssseessssssssssssssesssssssssssssseesssssssssssssssesssssses 4
SERIAL NUMBER LOCATION......cccccttinuutrtrtiiiissssnnnnteeiiiiisssnneneeeiiessssssmeessssssssssssseessssssssssssnsesssssssssssssasssssssssssssnaness 4
TECHNICAL SUPPORT SERVICES ........ccovueteeiiiiiiiiuneteeiiiiiisinseeesesssssssssseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssseesssssssssssnnes 5

WEB SUPPORT PORTAL ....cuutttiiiiiiiientiiitiiiissenttieesiissssnsssesssissssasnssssesesssssssssssassesssssssssssssssssssssssssasessssssssnansanes 5



ASKF5 KNOWLEDGE BASE .......ccoociiiuimiiiiiiiicinitiieeiiinineteseessnssssnssseesesssssssssssasssssssssssssssesssssssssnssssesssssssssnnsssnes 6

SUPPORT ENGAGEMENT PREPARATION ......cccciutttitiiiiiiiiuntteesiissesseseeeesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssseesssssssssannnes 7
INFOrM@EION REGUESEEU........cc.eeeeeeeeeeeee ettt et s ettt e sttt e at e e bt s s aeesane saeenaneen 7
NETWORK SUPPORT CENTERS .....ccciiiiiiiiiintteiiiiiiiiiuneeteisiiiissssseessssssssssssseessssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
SUPPOIt TraNSItiON COMPATISON. .....ccccueeeieiiiieeteee et e et eet et e e ettt e e ettt e st e e e st e e ssn e e st e e s sineeessnneesnnneens 8
[ o 13 N 9
LICENSING TOOLS.....cuuutiieiiiiiiiinnnteteiiiiiiinnttteetiiiiissssmeeeeississsssssteesieessssssteteessesssssssseessssssssssssssasssssssssssssssasesssses 9
GUIDELINES AND POLICIES .....ccoiiiiiiiuueteetiiiisisuntreeisiiisssssseesessissssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssnssseses 9
PROFESSIONAL SERVICES .....ccoivuumtteeiiiiiisinnnnneeiiiiiisssssneeeeiisisissssmneeesissssssssseseessessssssseeesssssssssssssasssssssssssssnsesssssses 9
DESIGN AND PLANNING SERVICES.........cccocuteeiiiiiiiiinereeiiiiiissisneeeesiisissssssessssssessssssseessssssssssssssesssssssssssssssssssssssns 9
INSTALLATION SERVICES .....ccooiuumnreieiiiiiiiinnnnneeeiiiiisssssnneeeiisisisssssseeesissssssssseeseessessssssssesesssssssssssssasssssssssssssnsesssssses 9
OPTIMIZATION SERVICES .....cooeiiiuueteeiiiiiiiisunteeisiisissssseeeesiissssssssesssssssssssssseessssssssssssssessssssssssssessssssssssssssesssss 10
APPLICATION DEPLOYMENT SERVICES........cccotttttmuiiiiiiiiimennniiiiiiiimmsmssiiiiiiiiiissseiitimmsssssiimsssssssssssesssssses 10
UPGRADE AND MIGRATION SERVICES ......cceceiiiiiiiiinneeeiiiiiiisinsteeeiisissssssseesssssssssssseesssssssssssssessssssssssssssesssssssssns 10
DESIGN REVIEW AND VERIFICATION SERVICES........ccctuuiiiiiiiiiimmnnniiiiiiiimmmmssiiiiiiiiiimmssssiiiisssssimmsssses 10
CUSTOM SCRIPTING AND MONITOR DEVELOPMENT ....ccceeiiiiiiiiinneeniiiiiissisneeseisssissssssseessssssssssssessssssssssssssssesss 10
GLOBAL TRAINING SERVICES ......cccciiiunteriiiiiiissineneesissississsssessissssssssssessssssssssssssesssssssssssssssessssssssssanssssssssssssssnnsns 10
KEY FEATURES.......coovutttitiiiiiiunetttiiiiiiiuneteeeiiissssssseeeessssisssssseeessssssssssssseessssssssssssssesssesssssssseessssssssssssssssesssssssns 11
LEARNING CHECK .....uuueeiiiiiiiiiiineneiiiiiisiiiseestsssisssssssessssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssseessssssssssassssssssssssns 12
Glossary
A e s e s s eSS e e s se s e E e e st e e s e e e se s e R e R e e s s s s s an e e e e es 1
- N 2
O 2
TN 2
SN 3
N 3
Y 4
N 5
N 5
N 5



N s s s R R R s R R R R ee 7
0 RN 8
P e s s s R R R R R R R bR es 8
O RN 9
R s s s R s s R R R R bR en 9
RS 10
L 11
PRt 11
WV e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e eeeeeeeeeaeeaeee 11

Appendix A - Learning Check Answer Key



	Preface

