
F5 による小売業のデジタル 
トランスフォーメーション支援
F5 Distributed Cloud Services のアプリケーション、ネットワークおよびセキュリティソリューションは、変化す
る顧客の需要に対応し、店舗および e コマースの革新により顧客体験を向上できるよう小売企業を支援します。

ソリューションの概要



F5による小売業のデジタルトランスフォーメーション支援

主な利点

アプリの開発、導入および管理を 
合理化
アプリケーションとインフラストラク
チャのサイロ化を解消し、エッジのア
プリケーションを共通のインフラスト
ラクチャソリューションに統合します。

可視化を向上、チーム間の連携を 
強化
サイトレベルのアプリケーションとイン
フラストラクチャのライフサイクル管
理を一元化します。 

技術のスプロール化を抑制
ネットワークとセキュリティを統一しア
プリケーションとネットワーキング機能
を統合して、つなぎ合わせのポイント
ソリューションへの依存度を下げます。 

e コマースおよび店舗販売の 
技術の複雑さを軽減し、敏捷性を向上

Adobe Digital Economy Index によると、COVID-19 パンデミックが始まって
から、世界の e コマースの売上は急増していて、2021 年には 4 兆 2,000 億ド
ルを超えると推定されています。その結果、小売企業はデジタルトランスフォー
メーションへの取り組みと IT 投資を加速させています。小売業界の専門家は、
オンラインショッピングへの移行のほとんどはパンデミックが原因であるもの
の、この消費者の購買習慣はこのまま、ほとんど、またはまったく後戻りしな
いという明確な指針を示しています。 

しかし、小売業界の専門家は、店舗販売がなくなることはなく、売上全体に占める割合が減少
しても、消費者にとって不可欠な存在であり続けることも強調しています。ほとんどの小売企業
にとって、e コマースと店舗での販売はどちらも成功しなければなりません。実店舗のインフラス
トラクチャは、e コマースという便利な代替手段がもたらす買い物客の行動や期待の変化に適応
し続けなければなりません。実店舗では、カーブサイドピックアップやドライブスルーレーン、そ
してセルフレジやセルフオーダーに機能を拡充する必要があります。後者は小売企業の人手不足
を解消するために必要です。さらに、盗難防止のためのデジタルセキュリティデバイスの導入も
必要です。

このデジタルトランスフォーメーションは、小売企業にとって最終目標ではなく、いずれ必要とな
る環境を整えるための手段です。自動化とオーケストレーション、そして小売アプリケーションサー
ビスは、今日の顧客からの期待に応えるための推進力です。顧客は、非接触技術、強化された
モバイルオプション、および e コマースと実店舗の間でシームレスな買い物体験を提供するパーソ
ナライズされたショッピングを期待しています。 

1



F5による小売業のデジタルトランスフォーメーション支援

新しい技術をいち早く試したい企業は、新しいデジタル店舗や小売店舗を採用し、すでに顧客の
好みに影響を及ぼしています。残りのほとんどの企業は、この遅れを取り戻す必要があります。
しかし、従来の小売企業のほとんどのソフトウェア、システムおよびインフラストラクチャは、こ
のようなデジタルトランスフォーメーションに対応できるようには構築されていません。 

そのため、多くの小売企業は、以下のような共通の課題に直面することになります。 

• サイロ化した、またはつなぎ合わせのシステムや、接続性のない環境により、技術がスプロー
ル化する

• 増加を続ける異種アプリケーションおよびシステムのライブラリを導入および管理するた
めに、予定外の追加費用やサポートが必要になる

• 実店舗の運用を管理するオンサイトでの人手不足により、店舗のアプリケーションやイン
フラストラクチャの監視、保護および管理が困難になる

• 実店舗や配送拠点で増加する処理の管理に不可欠なマルチクラウド、ハイブリッドクラウ
ド、データセンター、エッジシステムなどにコンピュート環境とインフラストラクチャが分
散し複雑になる

• オンラインのトラフィックとトランザクションの増加により、コンピュートとネットワークの
需要が増える

• 迅速な革新をサポートするコンテナ化や新しい DevOps 手法など、最新のアプリ開発への
シフトが必要になる 

主な特徴

F5 Distributed Cloud Mesh
単一の分散型のネットワークとアプ
リケーションサービスのスタックを提
供して、ロードバランシング、WAF、
DDoS 対策、API ゲートウェイ保護な
どのセキュリティと重要なサービスが
組み込まれた、すべてのサイトを網羅
する接続性ファブリックを構築します。

F5 Distributed Cloud App Stack
仮 想 Kubernetes プ ラットフォ ーム
を提供し、異種環境におけるコンテ
ナ化アプリケーションとクラスタの導
入、セキュリティおよび運用を自動化
します。

F5 Distributed Cloud Console
インフラストラクチャ、サービスおよ
びアプリを観測するための SaaS ベー
スのマルチテナント運用および可観
測性ポータルで、ビジネスユニットま
たは部門別チーム全体のすべてのテレ
メトリ、設定および管理を統合するこ
とで一元管理を可能にします。 

自 動 化 とオー ケストレーション、
そして小売アプリケーションサー
ビスは、今日の顧客からの期待
に応えるための推進力です。

その答えが F5 for Retailers 
F5® Distributed Cloud Services が力になります。F5 のアプリケーション、ネットワークおよ
びセキュリティソリューションは、小売業のデジタルトランスフォーメーションによりますます増
大する複雑さとリスクから生じる課題に対応するように設計されています。Distributed Cloud 
Services は、ハイブリッド、マルチクラウドおよびその他の異種環境全体で「論理クラウド」を
作成することで、アプリケーションサービススタックを簡素化および標準化し、すべてのサイト

（エッジサイトを含む）およびクラウドプロバイダ全体でアプリの導入と管理プロセスを合理化
します。このプラットフォームを通じて、Distributed Cloud Services は、データセンターから
クラウドやエッジに至るすべての IT 環境全体のファブリックに、堅牢なアプリケーションと API（ア
プリケーションプログラムインターフェイス）のセキュリティを組み込みます。これにより、組織は、
新しいサービスの速度を上げ、エッジにおける全体的な革新を推進して、オンラインの成長を
促し、実店舗システムの進化をサポートできます。また、トラフィックやトランザクションの増加
に伴う、ネットワークおよびコンピュートリソースへの高まる需要に対応できるように拡張できま
す。さらに、Distributed Cloud Services は、コアまたはハブサイトとリモートサイトの両方で
コストを最適化できます。 
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図 1：F5 Distributed Cloud Services を使用した一般的な小売業の IT 環境。アプリとネットワーキングサー

ビスの標準セット、ローカルに導入されたエッジワークロード、一元された管理と可視化により、複数のクラ

ウドを含むすべてのサイトをつなげる堅牢なサービスメッシュを構築します。
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F5 小売業向けソリューションの 3 つの構成要素： 

1. F5 Distributed Cloud Mesh：アプリケーションポートフォリオ全体で水平方向に拡張する、
共通の接続性およびセキュリティスタック。Distributed Cloud Mesh は、単一の分散型のネッ
トワークとアプリケーションサービスのスタックを提供し、ロードバランシング、Web アプリケー
ションファイアウォール（WAF）、分散型サービス拒否（DDoS）対策、API ゲートウェイ保護な
どのセキュリティと重要なサービスを組み込んだ接続性ファブリックを構築します。この環境内で
は、Software as a Service（SaaS）ベースの分散型ネットワーキングおよびセキュリティサービ
スが提供され、複数のクラウドおよびエッジサイト全体でアプリケーションが接続、保護および
観測されます。 

2. F5 Distributed Cloud App Stack により標準化されたアプリケーションサービス：F5 のア
プリケーション導入モデルにより、小売企業は、すでにコンピュート、ネットワークおよびストレー
ジが存在している場所を利用して、重要な取引が行われている場所の近くにアプリケーションを
プッシュアウトできます。Distributed Cloud App Stack は、仮想 Kubernetes プラットフォー
ムを提供し、異種環境におけるコンテナ化アプリケーションとクラスタの導入、セキュリティお
よび運用を自動化します。多くのクラスタや場所に拡張しながら、オーケストレーション、可観
測性および運用を一元化し、分散クラスタフリートの管理を簡素化して、クラウドホスティング
のオリジンへの依存を下げることができます。 

3. F5 Distributed Cloud Console による一元管理：ビジネスユニットまたは部門別チーム
全体のすべてのテレメトリ、設定および管理を統合することで一元管理を可能する Distributed 
Cloud Console は、F5 の e コマース技術スタックのインフラストラクチャ、サービスおよびアプ
リを観測するための SaaS ベースのマルチテナント運用および可観測性ポータルです。ユーザー
は、ロールベースのアクセス制御を介して効率的な運用により、Distributed Cloud Mesh およ
び Distributed Cloud App Stack 上の分散ワークロードの健全性を簡単に監視して、エンドツー
エンドのライフサイクルを管理できます。能力やアクセスに関する意思決定は、システムまたはプ
ロジェクトレベルで行うことも、運用チーム全体で共有することも可能なので、分散したサービ
スやワークロードの管理負担を軽減できます。

F5 のこの単一プラットフォームと、アプリケーション、ネットワークおよびセキュリティサービス
のセットにより、e コマースおよび小売企業は、複数のクラウド、データセンター、企業拠点、
フルフィルメントセンター、および実店舗を持つパートナサイトにおけるデータおよびアプリケー
ションのワークロードを接続できます。合併、買収または統合の場合でも、コンピュートとアプ
リケーションのリソースを合理的に統一できます。企業およびビジネスユニット全体でワークロー
ドを接続することで、インフラストラクチャの互換性に関する懸念を払拭し、新しいビジネスの
ためのコアサービスを迅速かつセキュアに確立できます。小売企業は、分散エッジコンピュー
ティングを活用し、必要な場所でマイクロサービスベースのアプリを実行したり、店舗や場所に
基づいてワークロードを分散してコンピュートおよびデータへの高まる需要をローカル店舗レベ
ルでサポートしたりできます。

F 5  D I S T R I B U T E D  C L O U D 
SERVICES を利用することで、E コ
マース技術スタックを簡素化およ
び標準化し、すべてのサイト（エッ
ジサイトを含む）およびクラウドプ
ロバイダ全体でアプリの導入と管
理プロセスを合理化します。
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まとめ：デジタルトランスフォーメーションにより 
小売企業のレジリエンスを確保 
最新化を進める小売企業は、企業（およびエコシステム）全体で、データソースを統一し、俊
敏性を高め、変化する顧客の要求、特にオムニチャネル体験の増加や顧客関係の進化に対応
できるようにする必要があります。 

デジタルトランスフォーメーションを完了した企業は、より速く、より多くのデータドリブンのイン
サイトに基づき行動して、変化への対応と革新により、新しい需要に適応できます。また、レ
ジリエンスを高め、予期せぬ事態を切り抜け、変化する顧客の要求や要件に対し、より柔軟に
適応できます。 

F5 Distributed Cloud Services によるトランスフォーメーションのサポート： 

• アプリケーションとインフラストラクチャのサイロ化を解消し、エッジのアプリケーション
を共通のインフラストラクチャソリューションに統合します。

• サイトレベルのアプリケーションとインフラストラクチャのライフサイクル管理を一元化し
ます。

• ネットワークとセキュリティを統一しアプリケーションとネットワーキング機能を統合して、
Domain Name System（DNS）、API セキュリティ、WAF、ロードバランシングなど、つな
ぎ合わせのポイントソリューションへの依存度を下げます。 

 
Distributed Cloud Services は、新しいツールやシステムで現在の環境を強化するのではなく、
複雑さと運用の負担を軽減します。その結果、運用において、顧客体験を向上し、効率化、セキュ
リティとコンプライアンスの強化、ダウンタイムの削減、総所有コストの削減の恩恵を受けること
ができます。 

F 5  D I S T R I B U T E D  C L O U D 
SERVICES は、新しいツールやシ
ステムで現在の環境を強化するの
ではなく、複雑さと運用の負担を
軽減します。

F5 Distributed Cloud Services について
F5 Distributed Cloud Services は、マルチクラウド、オンプレミス、エッジロケーションに導入
できる SaaS ベースのセキュリティ、ネットワーキング、アプリケーション管理サービスです。

詳しくは、sales@f5.com まで F5 Distributed Cloud テクニカルセールス担当にお問い合わせ
いただくか、f5.com をご覧ください。

http://f5.com

